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Manual de instalacao ..
MacOS

Ir para

1. Instalacdao da solucdao de antivirus
2. Permissoes

3. Ativacao da licenca
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ESET

Com o intuito de maximizar a seguranca dos equipamentos
informaticos que interagem com os seus sistemas de informacao, a
UP licenciou, para disponibilizacdo a sua comunidade, a plataforma
de seguranca informatica ESET.

Este licenciamento abrange todas os equipamentos existentes, ou
qgue venham a ser adquiridos durante o periodo de licenciamento,
em quaisquer Unidades Organicas e organismos integrantes da
Universidade do Porto, e é extensivo aos computadores pessoais e
particulares de membros da Comunidade U.PORTO.

LICENCIAMENTO

A licenca atual é valida até 30 de novembro, e sera automaticamente
renovada sem que seja necessdaria a execucdao de quaisquer
procedimentos por parte do utilizador.
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Checksum Information

Name eset_uporto.tar.gz

Size 10240 bytes (10 KiB)

CRC32 6987C98D

CRC64 4167D42639CDFF73

SHA256  712AF3364BOFDSEE395B1D63D1012C89FD3F7F5F26107DOES37AC2775702CBDF
SHA1 OFBECAED411AB074B57B44F7120C1AF94FF97D8D

BLAKEZ2sp B857136C2290E26A1B61941EE7CE04EA491ACC4D5E431897EA9724F3FCT7D266E

O ficheiro contido no interior do instalador foi verificado pela
Universidade do Porto.
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Remova ain Solucdoees de
antivirus previamente
instaladaw, se aplicavel

No menu de topo (menu principal), aceda
- Ir/Go
— Aplicagoes/Applications

Selecione of(s) antivirus a remover, e arraste a(s) respetiva(s)

pasta(s) para Lixo/Trash
Posteriormente, esvazie o Lixo/Trash

Apos conclusao do processo de desinstalacdao, reinicie o

equipamento.
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1. Instalacao (3

Conecte o seu equipamento a rede U.PORTO
(eduroam/VPN);

Certifigue-se de que o instalador (ficheiro *tar.gz) esta
guardado no ambiente de trabalho/desktop do seu Mac;

Duplo clique no instalador para que o ficheiro
ESMCAgentinstaller.sh seja extraido;

No menu de topo (menu principal) aceda a :

- Ir/Go
— Utilitarios/Utilities
— Terminal
e 00 Desktop — bash — 80x24 "

Last login: Tue Mar 24 15:00:20 on ttys000 =
MAC- e S
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1. Instalacao @3

- No janela do Terminal, execute os seguintes comandos (a
palavra-passe que utiliza para aceder ao seu Mac podera
ser solicitada):

—> cd Desktop

enter

Prima a tecla
return

) sudo bash ESMCAgentinstaller.sh

enter

Prima a tecla
return

h 4

sudo
Utilizadores com equipamentos que possuam o sistema operativo
macOS Sierra (ou posterior) necessitam de acesso root

- A instalacao decorrera em segundo plano, sem feedback.
Certifigue-se de que o seu equipamento permanece
conectado a rede U.PORTO (eduroam/VPN);

- Nao devera encerrar a janela do Terminal. O processo
devera ser concluido em aproximadamente 10 minutos.
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- Verificara que a instalacao foi concluida com éxito a partir
do momento em que o icone ESET estiver disponivel na
barra de topo do seu Mac.

© 6 @ (
,

Se a instalacao nao ocorrer no periodo expectavel:

= Poderd estar pendente uma reinicializacéo do sistema operativo.
Reinicialize o seu equipamento e repita os procedimentos de
instalagdo;

= Verifique se o seu equipamento permanece conectado a rede
U.PORTO (eduroam/VPN);

= O agente que permitira a ativagdo da solucdo tera sido instalado,
mas ndo o antivirus. Realize o download do antivirus a partir do
repositorio ESET - https://www.eset.com/int/business/endpoint-
security-mac/download/;

= Instrucbes adicionais para instalagdo encontram-se disponiveis
na pdgina do fabricante https://support.eset.com/en/kb3614-
install-eset-endpoint-security-or-eset-endpoint-antivirus-for-
macos-on-a-client-workstation-6x.



https://www.eset.com/int/business/endpoint-security-mac/download/
https://support.eset.com/en/kb3614-install-eset-endpoint-security-or-eset-endpoint-antivirus-for-macos-on-a-client-workstation-6x
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2. Permissoes

Recebeu a notificacao de que o seu computador nao se
encontra totalmente protegido

oo ENDPOINT SECURITY

Your computer is not fully protected.

macOS$ is preventing ESET Endpoint Security from accessing some
folders. Please allow scanning of those folders:

1. Open the System Preferences > Privacy

2. Add ESET Endpoint Security to the "Full Disk Access' permission
3. Restart ESET Endpoint Security

arn more

Do not show this dialog again

Restart Open System Preferences P

e/ou

ENDPOINT SECURITY

Your computer is not protected.
System extensions needed by ESET Endpoint Security were blocked
by macOS. To activate protection, allow apps from 'ESET, spol. s

r.o. to load extensions.

Open System Preferences and allow apps from 'ESET, spol. s r.o."
Then click 'Restart' to restart your computer and enable ESET
Endpoint Security.

Learn more

| Restart |MP

Execute os procedimentos publicados na pagina do
fabricante:
https://support.eset.com/en/kb6971-allow-your-eset-
product-access-to-user-protected-data-on-macos-1014-
mojave

e/ou

https://support.eset.com/en/kb6512-eset-system-
extension-blocked-in-macos-high-sierra-1013-and-
later#SysExtBlocked



https://support.eset.com/en/kb6971-allow-your-eset-product-access-to-user-protected-data-on-macos-1014-mojave
https://support.eset.com/en/kb6512-eset-system-extension-blocked-in-macos-high-sierra-1013-and-later#SysExtBlocked
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3. Ativacao da licenca (2

Para verificar se a sua licenca foi ativada com éxito,
execute o antivirus ESET, e clique na opcao Protection
status;

A licenca devera ser valida até 30 de novembro. Se o seu
produto ainda nao se encontra ativado, devera certificar-
se de que o seu equipamento permanece conectado a
rede U.PORTO (eduroam/VPN);

Aguarde alguns minutos pela ativacao remota.

®

W Protection status Maximum protection

Q, Computer scan

T Update

) @

X Tools Computer Webd and Email

? Help

ICX LINKS

> @ O 2

OCkod by Roal-timo scannes

Numbeor of objects ch
frus SiONature Satalase veorson
ensa vaia ueet: nvzne:
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3. Ativacao da licenca 2

- Atualize o antivirus clicando no opcao Update, e aguarde
pela conclusao da atualizacao;

s0 0 @D

W’ Protection status

Q, Computer scan

T Update

S C) R

A Tools Computer Webd and Email

? Help

e

- ApOs conclusao da atualizacao, podera desligar o seu
equipamento da rede U.PORTO (eduroam/VPN), e
encerrar a janela do Terminal.
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